OBCHODNI PODMINKY

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle
§ 1751 a nésl. zadkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obéansky
zakonik*)

www.spiritualnisvicky.cz

Provozovatel: odpovédna osoba: Veronika Compelova, e —mail
info@spiritualnisvicky.cz, telefonni ¢islo +421 940970270. Nejsem Platce DPH. Jsem
svobodné povolani. DIC 1084520547

Dorucovaci adresa : Veronika Compelova, Mraziarenska 270/1, 821 08 Bratislava
(déale jen ,,prodavajici®)

Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spotfebitel, nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,,kupujici*)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.spiritualnisvicky.cz (dale je ,,internetovy obchod®).
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Informace o zboZi a cenach

I.Informace o zbozi, v¢éetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti
jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchod¢.
Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualn¢ sjednanych
podminek.

2. Veskera prezentace zbozi umisténd v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodédvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.

3. V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zboZi.

4. Mirné barevné odliSnosti jsou vyhrazeny. ZboZi (latky) jsou foceny dle skutecnosti,
ale vzhledem k rozdilnym nastavenim barev na jednotlivych zatizeni mize dochazet k
mirnému zkresleni odstint.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici provadi objednavku zboZzi t€mito zplsoby:

- prostiednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v
internetovém obchodé,

- vyplnénim objednavkového formuléafe bez registrace.

2. Pti zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kust zbozi, zptisob platby



a doruceni. U nékterého zbozi si vybere z nabizenych variant, kde se cena
automaticky upravi podle zvolenych variant.

3. Pfed odeslanim objednéavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tdaje,
které do objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tla¢itko objednat s védomim, Ze odeslani objednavky ho zavazuje k platbé. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych tdaji v objednavkovém formulafi a
potvrzeni kupujiciho o tom, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

4. Po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednéni zadal. Toto potvrzeni
je automatické a je odeslano obratem po vytvofeni objednavky a nepovazuje se za
uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni podminky
prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po piijeti objednavky prodavajicim.
Pokud prodavajici nesdéli do dnti pracovnich dna kupujicimu, Ze objednavku
nepiijima, povazuje se tato objednavka pro prodavajiciho za zavaznou.

5. V ptipadé¢, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemiize prodavajici
splnit, zaSle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu upozornéni a nabidne pozménénou
nabidku. Pozmé&néna nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipad¢ uzaviena potvrzenim kupujiciho o ptijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
6. Vsechny objednavky pfijaté proddvajicim jsou zavazné. Kupujici miaze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doruc¢eno oznameni o pfijeti objednavky
prodavajicim. Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-
mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

7. V ptipad¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pti uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé¢, nebo v pribéhu objednavani, je prodavajici
opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé zjevné chyby v cené zbozi, a to i v ptipadé,
ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle
téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chyb¢ bez
zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém piipad¢ uzaviena potvrzenim o ptijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

Zakaznicky ucet

1. Na zakladé¢ registrace kupujiciho provedené v internetovém obchod¢ muize kupujici
pristupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu mize kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici mize objednéavat zbozi také bez registrace.

2. Pti registraci do zdkaznického uctu a pti objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je
kupujici p#i jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
zédkaznickém Uctu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.
3. Ptistup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho zakaznického uc¢tu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti
zékaznického uctu tfetimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického Uctu tfetim osobam.

5. Prodévajici mize zrusSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdyz kupujici



svlj uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit nasledujicimi zptisoby:

- bezhotovostné pfevodem na bankovni tcet prodavajiciho €.
SK2283300000002803343153, vedeny ve Fio Bance.

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu ndklady spojené
s dodédnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i néklady spojené s dodanim zbozi.

3. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnt od uzavieni kupni
smlouvy.

4. Zbozi je kupujicimu doddno zpiisobem, které si zvolil v

objednavce. Ptijeti Vasi objednavky
pisemné¢ potvrdime a budeme Vas informovat ohledné pfedpokladané doby predani
zbozi k ptepravée. Pokud je zbozi jiz naskladnéno, predavame jej k ptepravé ihned
poté, co je v plné vysi uhrazena jeho kupni cena, ptedpokladana doba odeslani je 1-3
dny. Pokud bude zbozi vyrobeno podle Vasich individualnich piani na zakazku,
obdrzite od néas zpravu ohledné¢ dokonceni vyroby (pfedpokladana doba dodéani
zakdzkové vyroby svicek je 3-7 dni, vyroba /usiti obleceni 10-14dni, dodani
numerologickych rozboru -10-12 dni, vyroba naramku — 7 dni) a pfedani k pieprave,
to vSe op¢€t po thradé celé vyse kupni ceny.

5. Néklady na dodani zbozi v zavislosti na zptisobu odeslani a pifevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim.

6. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V piipadé¢, ze je
z diivodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

7. Pti ptevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalil zboZi a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pfipadé¢ shledani poruSeni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zéasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

8. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan
na emailovou adresu kupujiciho.

9. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi,
vcetné ndkladi na dodéni, nejdiive vSak prevzetim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spottebitel, mé pravo od kupni smlouvy odstoupit, pokud toto zbozi nebylo vyrobeno



nebo upraveno podle ptani kupujiciho.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd ode dne ptfevzeti zbozi.

3. Kupujici nemiiZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy, pokud bylo zbozi
vyrobeno podle ptani kupujiciho. (ndramky na miru, oble¢ni podle tprav kupujiciho,
svicky vyrobené na miru, pouzité svicky). Oble¢ni ma na www.spiritualnisvicky.cz
svou velkostni tabulku a miry, aby si kupujici védel zvolit spravnou velikost.
Odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na zbozi vyrobené na zakazku. Za zbozi
vyrobené na zakazku se povazuje takové zbozi, které si kupujiciho nakonfiguroval
sam na zaklad¢ konfiguratoru nebo po individualni domluvé s prodavajicim. V dalSich
ptipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

4. Pro dodrzeni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve 1huté pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular k
odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy
zaSle kupujici na emailovou nebo doru€ovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto
obchodnich podminkéach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné ptijeti
formuléafe. Kupujici mize odstoupit od smlouvy i telefonicky, vzdy je ale vhodné toto
odstoupeni potvrdit i pisemn¢.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dnti od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s
vracenim zboZi prodavajicimu.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozd¢ji
vSak do 14 dntl od odstoupeni od smlouvy, vS§echny penézni prostfedky vcetné
nakladl na dodani, které od n€¢ho piijal, a to stejnym zplisobem. Prodéavajici vrati
kupujicimu pifijaté penézni prostiedky jinym zpiisobem jen tehdy, pokud s tim
kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prosttedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi pteda nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé a je-li to mozné, v pivodnim obalu. Narok na nadhradu Skody vzniklé na
zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi pierusil
vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvi emailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve lhité 14 dni od
ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penéZzni prostfedky véetné nakladl
na dodani, které od n€¢ho na zédklad¢é smlouvy ptijal, a to stejnym zpisobem, popiipadé
zpusobem uré¢enym kupujicim.

Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zboZi pfi pfevzeti nemé vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi ptevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s


http://www.spiritualnisvicky.cz/
https://www.annyhandmade.cz/user/documents/upload/dokumenty/Formular-pro-odstoupen%C3%AD-od-smlouvy.pdf
https://www.annyhandmade.cz/user/documents/upload/dokumenty/Formular-pro-odstoupen%C3%AD-od-smlouvy.pdf

ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadeéné,

- se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpist.

2. Projevi-li se vada v prub&hu dvanacti mésicii od ptevzeti zbozi kupujicim, ma se za
to, ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dob¢ dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti. Toto
ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla
niz$i cena ujedndna, na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotitebeni, kterou zbozi
meélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

3. V ptipad¢ vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu ptedlozit reklamaci a
pozadovat:

- vyménu za noveé zbozi,

- opravu zbozi,

- ptfiméfenou slevu z kupni ceny,

- odstoupit od smlouvy.

4. Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy,

- pokud ma zbozi podstatnou vadu,

- pokud nemtze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

- pfi vétSim poctu vad zbozi.

5. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti
reklamace mozné, ptipadné i v sidle nebo misté podnikéani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz 1
potvrzeni o datu a zplisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, piipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

6. Prodavajici nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tii pracovnich dnt. Do této lhlity se nezapocitava doba pfimétena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdé¢ji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhateé.

7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
veédel, ze véc ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sam zptsobil.

9. V ptipad¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZenych
ndkladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muaze kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve 1hit€ do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby.

10. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zdkoniku a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Osobni udaje

1.VSechny informace, které pti nasi spolupréci uvedete, jsou divérné a budeme s nimi
tak zachazet. Pokud nam k tomu nedate pisemné svoleni, udaje o vas nebudeme jinym



zpusobem nez za ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma emailové adresy, na
kterou vam mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot’ tento postup umoznuje zakon,
pokud jej neodmitnete. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo
souvisejiciho zbozi a lze je kdykoliv jednoduchym zptisobem (zaslanim dopisu,
emailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlésit. E-mailové adresa
bude za timto ucelem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi
smluvnimi stranami.

2. Podrobngjsi informace o ochrané osobnich udaji naleznete v Zasadach ochrany
osobnich udaji.

3.Mimosoudni feSeni spori

1. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line
nachézejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pti feSeni sportt mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line).
3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zédkladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piislu§ny Zivnostensky tiad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Zavéreéna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se ¥idi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich ptedpist.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zdkoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, véetné€ rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a
dalsiho obsahu a prvki, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouZzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodéavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasahi tfetich osob
do internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.
Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zaddnou €innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery



by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto ptfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

6. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni ptistupna.

7. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ac¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Ptilohou obchodnich podminek je vzorovy Formular pro odstoupeni od smlouvy

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti dnem 31. 10. 2025



